


Производственная стурктура предприятия

149

Генеральный директор

Заместитель генерального 
директора-отдел капитального 

строительства и текущего 
ремонта.

Заместитель генерального 
директора-отдел инженерных 

систем и технологического 
оборудования

Инженер по 
аварийным работам

Энергетик

Инженер плановые 
отделочные работы

Инженер ВиК

Инженер-строитель  
2 спец.


( обслуживание)

Инженер по 
сантехническим 

вопросам

Инженер КИП

и технологического 

оборудования

6 транспортных 
средств –


12 строителей

6 транспортных 
средств –


6 электриков

3 транспортных 
средств –


9 строителей

6 транспортных 
средств – 


6 спец.

18 транспортных 
средств –


18 техников (универсал)

5 транспортных средств 
– 6 сантехников 84 транспортных средства –


84 специалиста по 
технологическому 

оборудованию

4 транспортных средств 
- 8 кровельщиков

133

9
единиц

Спец. техника

Автомобиля



Алгоритм поддержки сервисного обслуживания

Диспетчерская заказчика

Диспетчерсткая НИКА

Заявки о неисправностях, закрытие заявок

Заявки о неисправностях, информация об устранении

Плановое техническое обслуживание



Обеспечение материалами

Обеспечение

ЗИП на складе

Снабжение запасными частями и расходными материалами 
осуществляется с централизованного склада по направлениям 
в соответствии с региональным распределением, благодаря 
чему достигается своевременная доставка ЗИП, оперативный 
ремонт вышедшего из строя оборудования, проведение ТО в 
соответствии с утвержденными графиками. Ответственными за 
доставку материалов и ЗИП по направлениям являются 
Начальники участков. Они же, в случае необходимости 
проведения на объектах Заказчика работ повышенной 
сложности, обеспечивают присутствие дополнительных 
ресурсов и достаточной компетенции, что позволяет решать 
поставленные перед ними задачи.



География объектов

Центральный ФО

Северо-Западный ФО



Опыт работы по обслуживанию АЗС

Заказчик Предмет договора № договора Срок действия Ссылка

АО "РН-Москва" Техническое обслуживание -  выполнение ремонтных, регламентных и профилактических работ (Нефтебазовое хозяйство) 3931421/0142Д 16.05.2021 - 31.05.2022 Ссылка

АО "РН-Москва" Сервисное обслуживание и ремонт ТРК и технологического оборудования  топливных  систем на МАЗК ВР 3931421/0480Д 01.04.2021 - 31.05.2022 Ссылка

АО "РН-Москва" Ремонтно-строительные работы, включая работы по отдельно стоящим информационным стелам и конструкциям Заказчика, относящимся к 
автозаправочным комплексам. 3931421/0910Д 23.08.2021 - 22.08.2022 Ссылка

АО "РН-Москва" Ремонт и обслуживание кровли 3931421/1278Д 01.11.2021 - 31.10.2022 Ссылка

АО "РН-Москва" Абонентское техническое обслуживанию и ремонт вентиляции, систем кондиционирования, тепловых завес 3931421/1213Д 01.12.2021 - 30.11.2022 Ссылка

АО "РН-Москва" Абонентское и сервисное обслуживание и ремонту ТРК и технологического оборудования топливных систем 3931421/1456Д 01.01.2022 - 31.12.2022 Ссылка

АО "РН-Тверь" Комплексное обслуживание и ремонт АЗС/АЗК (Тверь) 3970821/0520Д 01.01.2022 - 30.06.2023 Ссылка

АО "РН-Тверь" Комплексное обслуживание и ремонт АЗС/АЗК (Псков) 3970821/0521Д 06.01.2022 - 30.06.2023 Ссылка

АО "РН-Москва" Абонентское и сервисное обслуживание и ремонту ТРК и технологического оборудования топливных систем 3931422/0298Д 01.04.2022 - 31.12.2022 Ссылка

ООО «РН-Северо-Запад» Обслуживание и ремонт технологического оборудования зоны ТРК C191322/0470Д 30.03.2022 - 29.03.2023 Ссылка

ООО «РН-Северо-Запад» Обслуживание и ремонт зданий, сооружений, технологического оборудования резервуарного парка, силовой техники, систем водоснабжения,

канализации и отопления C191322/0473Д 30.03.2022 - 29.03.2023 Ссылка

ООО «ЛУКОЙЛ-
Центрнефтепродукт» Оказание услуг по ремонту помещений зданий и сооружений АЗС ООО «ЛУКОЙЛ-Центрнефтепродукт» 21CN\219599С80Ц 07.09.2021-31.12.2023 Ссылка

ООО «ЛУКОЙЛ-
Центрнефтепродукт» Оказание услуг по ремонту кровли, облицовки, рекламно-информационного оборудования зданий и сооружений АЗС ООО «ЛУКОЙЛ-Центрнефтепродукт» 21CN\219399С80Ц 07.09.2021-31.12.2023 Ссылка

ООО «ЛУКОЙЛ-
Центрнефтепродукт» Оказание услуг по ремонту помещений зданий и сооружений АЗС ООО «ЛУКОЙЛ-Центрнефтепродукт» 21CN\219799С80Ц 07.09.2021-31.12.2023 Ссылка



Опыт работы по выполнению общестроительных работ
Заказчик Объекты Виды работ

Офисы Билайн 2018-2019 г. Генеральный Подрядчик по 
договору Вымпелком введено в 
эксплуатацию под ключ более 900 офисов 
ООО Арт-Сити Групп

Дизайн проект работы капитальные, отделочные, кровельные , ВиК, сантехнические работы, канализация, слаботочные системы, ОПС, 
фасадные работы. Ребрейдинг.+ мебель

Лукойл АЗС Санузлы, Кровля, Установка стелл

Ссылка на закупку 
(при наличии) Адреса

Банк «Возрождение» (ПАО) Отделения в Московской области Оказание комплекса услуг по технической эксплуатации инженерных сетей, инженерно-технического оборудования, хозяйственному 
обслуживанию помещений и зданий Банка «Возрождение» (ПАО)
(Комплексная услуга)

Ссылка

Ссылка 101000, г. Москва, Лучников пер., д. 7/4, стр. 1

Егорьевск Выполнение строительно-монтажных работ на объекте по адресу: г. Егорьевск, ул. Советская, д. 82 'а'. Разработка дизайна, инженерные 
системы, ремонт, ОПС, техукрепленость.Ребрейдинг.

г. Егорьевск, ул. Советская, д. 82 'а'

ТРОЙКА-Д БАНК Отделения Москвы Оказание комплекса услуг по технической эксплуатации-работы общестроительного характера, кровельные работы, ВиК, сантехнические 
работы, канализация, отопления, слаботочные системы.

ДО "Смоленский" г. Москва, Новинский бульвар, д. 1/2
ДО "Багратионовский" г. Москва, ул. Барклая, д.12
ДО "Полянка" г. Москва, ул. Большая Полянка, д. 19, стр. 1
ДО "Отрадное" г. Москва, ул. Декабристов, д. 21
ШК "Меркурий" 123100, г. Москва, 1-Красногвардейский пер. д. 15 (16-й этаж)
ДО "Красносельский" г. Москва, ул. Верхняя Красносельская д. 34
ДО "Рижский" г. Москва, Проспект Мира, д.70
ГО "Павелецкий" г. Москва, Павелецкая наб. д 8, стр.6
ДО "Маяковский" г. Москва, 2-я Тверская-Ямская улица, д. 20-22, стр. 2
ДО "Курский" г. Москва, ул. Земляной вал д. 34, стр. 4
ДО "Университет" г. Москва, Ломоносовский проспект, д. 25, к.1
Нижний Новгород/ ККО Автозаводский г. Нижний Новгород, проспект Октября, д. 18
Нижний Новгород/ККО Печерский г. Нижний Новгород, ул. Родионова, д. 195
Нижний Новгород/ККО Дзержинский Нижегородская обл., г. Дзержинск, ул. Бутлерова, д. 3
ДО "Добрынинский" 115054, г. Москва, ул. Валовая, д. 32/75, стр. 1
Филиал, г. Псков г. Псков, ул. Некрасова д. 1
ГО Бескудниковский г. Москва, Бескудниковский бульвар, д. 36, корп. 1
ДО Бескудниковский г. Москва, Бескудниковский бульвар, д. 36, корп. 1
ДО "Меркурий" 123100, г. Москва, 1-Красногвардейский пер. д. 15 (1-й этаж)
ДО "Вишневый сад" г. Москва, площадь Малая Сухаревская, д. 10

СсылкаРоснефть Ока Ремонтные работы на АЗК №MJ247 «Ока»,расположенного по адресу: Московская область, Ступинский район, а/д М-4 «Дон»108км (левая 
сторона). Подлот 1. Работы капитальные, отделочные, кровельные , ВиК, сантехнические работы, канализация, слаботочные системы, 
электрика высокая сторона, замена/ремонт технологического оборудования - резервуарный парк, ТРК. Ребрейдинг.

МО, Ступинский район, а/д М4 "Дон" 108 км (левая сторона)

СсылкаДеревня Амерево Выполнение текущих общестроительных работ на объектах АО «РН-Москва Работы капитальные, отделочные, кровельные , ВиК, 
сантехнические работы, канализация, слаботочные системы, электрика высокая сторона, замена/ремонт технологического оборудования - 
резервуарный парк, ТРК, облицовка. Ребрейдинг.

МО, Коломенский р-н, с.Амерево, 110 км а/д "Москва-Челябинск" (пр. сторона)

Загородное шоссе г. Москва, Загородное ш., вл. 2б

Ссылка

Ссылка

Ссылка

СсылкаРостелеком Центральный офис

Воронеж 1

Воронеж 2

Красноярск

Проведение строительно – монтажных работ в Центре продаж и обслуживания ООО «Ростелеком – Розничные системы, расположенного в г. 
Москва.

Проведение строительно – монтажных работ в Центре продаж и обслуживания ООО «Ростелеком – Розничные системы, расположенного в г. 
Воронеже.  Разработка дизайна, инженерные системы, ремонт, ОПС, техукрепленость.Ребрейдинг.

Проведение строительно – монтажных работ в Центре продаж и обслуживания ООО «Ростелеком – Розничные системы», расположенного в г. 
Воронеж Коминтерновский район ул. Генерала Лизюкова д.60. Разработка дизайна, инженерные системы, ремонт, ОПС, 
техукрепленость.Ребрейдинг.

Проведение строительно – монтажных работ в Центре продаж и обслуживания ООО «Ростелеком – Розничные системы», расположенного в г. 
Красноярске пр-кт 60 лет образования СССР, дом 19

Российская Федерация, г. Москва, ул. Арбат, 46, стр. 1, 1 этаж

Воронежская область, г. Воронеж, проспект Революции, д. 35

Воронежская обл., г. Воронеж, Коминтерновский район, ул. Генерала Лизюкова, д. 60в 
Торговый Центр «Аксиома» нежилое помещение в составе: пом.(ком.) №№ 22 (5,1 кв.м.) и части 
пом. (ком.) 21 (46,23 кв.м.).

г. Красноярск, проспект 60 лет образования СССР, д. 19.

СсылкаГБУ ТЦСО «Орехово» Орехово Выполнение работ по текущему ремонту внутренних помещений нежилых зданий в ГБУ ТЦСО «Орехово» филиал «Братеево» в 2017 году 115408 г. Москва, улица Борисовские пруды, дом 42

Ссылка

Ссылка

Ссылка
Бренды КофеХауз и кафе 
Шоколадница.

Более 35 объектов:
Шоколадница на бутырской

Пример. Объект у храма Христа Спасителя

ТРЦ «Каширская Плаза»

Дизайн проект, работы капитальные, отделочные, кровельные , ВиК, сантехнические работы, канализация, слаботочные системы, ОПС, 
фасадные работы. Ребрейдинг. г. Москва, ул. Бутырская д.95

г. Москва, Гоголевский бульвар, 3/1/2

г. Москва, Каширское ш., д. 61, корп. 2

Промсвязьбанк Промсвязьбанк (центральный офис) 
Москва

Электромантажные работы по модернизации электрощитовой Договор №000-01566-20 
от 17.11.2020

г. Москва ул. Смирновская д.10 стр. 19



Опыт работы по эксплуатации зданий и сооружений
Заказчик Объекты Виды работ

Возрождение Банка "Возрождение" (ПАО) (104 адреса)  
МО

Оказание комплекса работ (услуг) по технической эксплуатации инженерных сетей, инженерно-технического оборудования, хозяйственное 
обслуживание помещений и зданий на объектах Банка "Возрождение" (ПАО)

Договор №000-00124-19 

от 20.12.2018 г.

Райфайзен банк ДОГОВОР ПОДРЯДА № CDR05560 

от 18 мая 2018 года (52 адреса) Москва

Оказание комплекса работ (услуг) по технической эксплуатации инженерных сетей, инженерно-технического оборудования, хозяйственное 
обслуживание помещений и зданий на объектах Банка

ДОГОВОР ПОДРЯДА

№ CDR05560 

от 18 мая 2018 года

Ссылка/договор Адреса

ТРОЙКА-Д БАНК Отделения Москвы (20 адресов) Москва Оказание комплекса услуг по технической эксплуатации-работы общестроительного характера, кровельные работы, ВиК, сантехнические 
работы, канализация, отопления, слаботочные системы.

ДО "Смоленский" г. Москва, Новинский бульвар, д. 1/2

ДО "Багратионовский" г. Москва, ул. Барклая, д.12

ДО "Полянка" г. Москва, ул. Большая Полянка, д. 19, стр. 1

ДО "Отрадное" г. Москва, ул. Декабристов, д. 21

ШК "Меркурий" 123100, г. Москва, 1-Красногвардейский пер. д. 15 (16-й этаж)

ДО "Красносельский" г. Москва, ул. Верхняя Красносельская д. 34

ДО "Рижский" г. Москва, Проспект Мира, д.70

ГО "Павелецкий" г. Москва, Павелецкая наб. д 8, стр.6

ДО "Маяковский" г. Москва, 2-я Тверская-Ямская улица, д. 20-22, стр. 2

ДО "Курский" г. Москва, ул. Земляной вал д. 34, стр. 4

ДО "Университет" г. Москва, Ломоносовский проспект, д. 25, к.1

Нижний Новгород/ ККО Автозаводский г. Нижний Новгород, проспект Октября, д. 18

Нижний Новгород/ККО Печерский г. Нижний Новгород, ул. Родионова, д. 195

Нижний Новгород/ККО Дзержинский Нижегородская обл., г. Дзержинск, ул. Бутлерова, д. 3

ДО "Добрынинский" 115054, г. Москва, ул. Валовая, д. 32/75, стр. 1

Филиал, г. Псков г. Псков, ул. Некрасова д. 1

ГО Бескудниковский г. Москва, Бескудниковский бульвар, д. 36, корп. 1

ДО Бескудниковский г. Москва, Бескудниковский бульвар, д. 36, корп. 1

ДО "Меркурий" 123100, г. Москва, 1-Красногвардейский пер. д. 15 (1-й этаж)

ДО "Вишневый сад" г. Москва, площадь Малая Сухаревская, д. 10


Ссылка

Ссылка

РН01207139, лот № 1  
ДОГОВОР № 3931421/0142Д 

16 февраля 2021 г. 

РН00810947, лот № 1 
ДОГОВОР № 3931420/1345Д 

01 декабря 2020 г. 

СсылкаРоснефть АЗС (340 адресов) Москва и МО


АЗС (340 адресов) Москва и МО


АЗС (340 адресов) Москва и МО


Нефтебаз и автоколонн  (15 адресов)   МО


АЗС (182 адреса) Москва и МО


«Выполнение текущих общестроительных работ на объектах АО «РН-Москва»


Выполнение текущих общестроительных работ на объектах АО «РН-Москва»


Выполнение текущих общестроительных работ на объектах АО «РН-Москва»


Техническое обслуживание и ремонт оборудования нефтебаз и автоколонн Общества



Абонентское обслуживание и ремонт систем вентиляции и кондиционирования


Сибинтек  (15 адресов)  МО Техническое обслуживание и ремонт оборудования нефтебаз и автоколонн Договор №МЦ-19-04381

от 18 ноября 2019 г.

Филиал Макрорегионцентр

Договор № 0802/2018Д 

от 08.02.2018



Заказчики

ПАО «Газпром» — глобальная энергетическая компания. 

Основные направления деятельности — геологоразведка, 

добыча, транспортировка, хранение, переработка и 

реализация газа, газового конденсата и нефти, реализация 

газа в качестве моторного топлива, а также производство и 

сбыт тепло- и электроэнергии.


www.gazprom.ru

«Роснефть» – лидер российской нефтяной отрасли и одна из 

крупнейших публичных нефтегазовых компаний мира.


www.rosneft.ru

Rostelecom — крупнейший в России Интернет провайдер по 

адресу дома в Москве. Лидер на рынке услуг скоростного 

доступа в Интернет и платного телевидения. Большая зона 

покрытия проводного Домашнего Интернета. 


www.ru-telecom.ru

www.vbank.ru

Государственное бюджетное учреждение города Москвы 

Территориальный центр социального обслуживания “Орехово”


www.tcso-orehovo.ru

Билайн - лидирующий телеком-бренд в России. Начните работать в 

том месте, где вы сможете профессионально развиваться и при 

этом оставаться собой!


www.beeline.ru

«Благо» - одна из крупнейших сетей финансовых офисов в 

Восточной Европе. Представлены в 42 городах Российской 

федерации.


С 2009 года сеть работает в России. 


www.lombardblago.ru

Cеть кофеен «Шоколадница» — одна из крупнейших и самых 

динамично развивающихся компаний в сфере 

ресторанного бизнеса в Москве, регионах России и странах 

СНГ.


www.shoko.ru


www.coffeehouse.ru

ЛУКОЙЛ — одна из крупнейших публичных вертикально 

интегрированных нефтегазовых компаний в мире, на долю 

которой приходится около 2% мировой добычи нефти и около 

1% доказанных запасов углеводородов.


www.lukoil.ru

Работает в России с 1996 года и являемся одним из самых 

надежных российских банков, который создает финансовые 

решения для частных и корпоративных клиентов, резидентов и 

нерезидентов Российской Федерации.


www.raiffeisen.ru

ООО ИК «СИБИНТЕК» работает на рынке ИТ-сервиса и 

аутсорсинга с 1999 года и является одним из лидеров отрасли.


www.sibintek.ru

www.psbank.ru



Описание проекта диспетчеризации

Зачем нужен?

Как реализует?

Путём искусственного интеллекта получить 

максимальную производительность труда за счёт 

программного алгоритма осуществляющего управление 

логистикой, контроля и учёта временем. Контроль полного 

цикла производственного процесса.

Искусственный интеллект собирает информацию от 

заказчика, осуществляет контроль и полный сбор данных 

о транспорте и его состоянии, анализирует трудовую 

занятость инженеров, сметчиков, снабжения и 

технического персонала. Создает отчеты с 

рекомендациями по управлению и распределению 

персонала, поощрению и принятию кадровых решений.



Функциональная часть
Заявки - 

все заявки которые есть в работе подразделяются на 
новые, действующие, отмененные,  в работе, закрытые.

Запрос на авто  - 

доступ к авто происходит путём разблокировки 
зажигания при предоставлении фото отчёта и 
визуального состояния автомобиля.

Комментарии  - 

отдельный чат по каждой заявки, с сохранением истории, 
а также возможность связаться со смежным сотрудником 
по конкретной заявке.

Финансы -  учёт рабочего времени, начисления 
заработной платы, система поощрения труда

Объекты - действующие объекты

Заказчики - действующие заказчики

Инструменты -

складской учёт состояние, сроки и гарантии 

Справочники - 

добавления требуемой информации для взаимодействия 
с сущностями объектов, транспорта, пользователей.

Зоны объектов

Конструктор выгрузки - 

получение информации в любом необходимом в виде, 
вариации отчётов неограниченны.

Настройки

Трэкер авто - 

отслеживание автомобилей на заказах



фильтрация данных и работа с зонами

Зона формируется в ручную по принципу 
типы заявок, сложность заявки, категория 
заявки. ИИ получив информацию в обработку 
автоматически определив в какой зоне 
находится транспортное средство выбирает 
исполнителей согласно классификации и 
сложности заявки



Заявки на карте



Раздел заявки



раздел Трекер авто



раздел Трекер авто



Раздел пользователи

Выгрузить

Выгрузить отчет

по пользователю



Кабинет инженера



Кабинет инженера



Раздел заявок Исполнителя 

Главная > Пользователи > Личный кабинет пользователя > Заявки Выход
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Заявки

CRM

Имя Фамилия

Личная информация

Заявки

Сообщения

Выход

Copyright © 2020 All rights reserved.

Имя Фамилия Автомобиль Учёт рабочего времени

Сортировать по: RC codeКатегории заявки

Заявка № 12345690 Описание проблемы: Автомобиль Напарники:

Пробег

С учётом сложившейся международной 
обстановки, курс на 
социально-ориентированный национальный 
проект требует определения и.

Газель Иванов И.В., сварщик

Иванов И.В., сварщик

150 000 км

22.10.2020 г
Осталось 10 дней до окончания

Время окончания заказа

Категория заявки

Объект: 1234567890

Адрес на карте Отчет за день Сдать работуПродолжить работу

Коментарий к заказу (10)

Написать комментарий

Заявка № 12345690 Описание проблемы:

Объект: 1234567890

С учётом сложившейся международной обстановки, курс на социально-ориентированный национальный проект требует 
определения и.

22.10.2020 г
Просрочена сдача на 2 дня

Время окончания заказа

Категория заявки

Сдать работуАдрес на карте

Коментарий к заказу (10)

Написать комментарий Отчет за день

Отчет за деньАдрес на карте Написать комментарий

Коментарий к заказу (10)

Заявка № 12345690 

Объект:

Описание проблемы:

1234567890

С учётом сложившейся международной обстановки, курс на социально-ориентированный национальный проект требует 
определения и.

22.10.2020 г
Осталось 10 дней до окончания

Время окончания заказа

Категория заявки

Сдать работу

1-10 of 276Всего на странице: 10Удалить выделенное

Сообщения (2)

Сообщение в заявке #123456:

Кстати,  тщательные исследования конкурентов могут быть представлены в исключительно положительном свете.

12.12. 12.10.20  

Сообщение в заявке #123456:

Кстати,  тщательные исследования конкурентов могут быть представлены в исключительно положительном свете.

12.12. 12.10.20  

Ответ 

Кстати,  тщательные исследования конкурентов могут быть представлены в исключительно положительном свете.

12.12. 12.10.20 

Написать ответ

Текст сообщения

Красная площадь, дом 1, кв. 12

Описание проблемы:

С учётом сложившейся международной обстановки, курс на 
социально-ориентированный национальный проект требует определения и.

Адрес:

Отправить

Отчет за день
Заявка № 1234567890

Напарники:

Фотографии:

Время работы напарника с

Время работы напарника с

до

до

12:12 12.01.2020 г.

12:12 12.01.2020 г.

12:12 12.01.2020 г.

12:12 12.01.2020 г.

Автомобиль:

Пробег до после

Газель

1. Иванов И.В.

2. Иванов И.В.

150 000 км 160 000 км



Мобильное приложение



+7 (495) 960-06-80

client@nika-to.ru

г. Москва, Дербеневская

набережная, д. 7, стр. 5

ИНН: 7725852781


